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Phú Bài, ngày 24 tháng 9 năm 2024

PHIẾU KHẢO SÁT MỨC ĐỘ HÀI LÒNG

Mã số phiếu tiếp nhận hồ sơ: 000.51.37.H57-240924-1440
Thủ tục hành chính: Đăng ký đất đai, tài sản gắn liền với đất, cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu tài sản gắn liền với đất lần đầu đối với cá nhân, cộng đồng dân cư, hộ gia đình đang sử dụng đất
	STT
	Quý khách đánh giá như thế nào về

	1
	Nơi đón tiếp của  
	[image: ] Rất hài lòng

[image: ] Hài lòng

[image: ] Không hài lòng

	2
	 Thái độ phục vụ, hướng dẫn giải quyết thủ tục hành chính của ? 
	[image: ] Rất hài lòng

[image: ] Hài lòng

[image: ] Không hài lòng

	3
	 Thái độ tiếp nhận, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính của ông/bà ?
	[image: ] Rất hài lòng

[image: ] Hài lòng

[image: ] Không hài lòng

	4
	Thời gian xử lý, hoàn trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính?
	[image: ] Đúng hẹn

[image: ] Chậm hẹn nhưng chấp nhận được

[image: ] Không đúng hẹn

	5
	Hồ sơ thủ tục hành chính Đăng ký đất đai, tài sản gắn liền với đất, cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu tài sản gắn liền với đất lần đầu đối với cá nhân, cộng đồng dân cư, hộ gia đình đang sử dụng đất 
	[image: ] Đơn giản

[image: ] Cần giảm giấy tờ

[image: ] Phức tạp
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