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Trién khai s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang con hiéu lwc thudc
tham quyen giai quyéet cia UBND phuwong giai doan 2023 -2025

Nham trién khai s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang con hiéu luc
thudc thim quyén giai quyét cia UBND phuong giai doan 2023-2025,UBND
phudng ban hanh K& hoach véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEUCAU

1. Muc dich

- Thyc hién tng dung cong nghé thong tin trong cong tac luu trit két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh nhiam quan 1y théng nhét, bao quan an toan va to chirc khai
thac, sir dung c6 hiéu qua két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam diéu kién co
ban cho trién khai giai quyét thil tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Nang cao hiéu qua hoat dong, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, t6 chire,
doanh nghiép trong viéc tiép can va khai thac két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dién tr cua cac co qua nhanh chinh nha nudc.

- Trién khai dong b cac nhiém vu, giai phap s6 hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dé phan dau dat myc tiéu dén hét nam 2025 thyc hién s6 hoa toan bo két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc, thudc thim quyén giai quyét cua
UBND phuong tai Diéu 25 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh
phu.

2. Yéu cau

- S6 hoa toan bo két qua giai quyét thil tuc hanh chinh do UBND phuong (giao
B6 phan Tiép nhan vatra két qua phuong) thuc hién dé luu trit, bao quan va khai thac
theo cac quy dinh vé cong tac luu trit tai Ludt Luu trit va cac van ban hudng dan.

- Trén co s& xac dinh cu thé cac noi dung, nhi€ém vu, san phém cong viéc, thoi
han hoan thanh, cac bd phan chuyén mén thuoc UBND phuong phat huy chu dong,
tich cuc va phdi hop chit ché, ddng bo trong to churc trién khai thyc hién cic quy
dinh vé cong tac sd hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc
hanh chinh va khai thac dir liéu dién tir theo quy dinh cua phap luét nham ting tinh
chu dong theo nhu cau trén cong dich vu céng cua tinh va cong dich vu cong Qudc
gia.

- Pam bao co s& vat cht, trang thiét bi phuc vu cho viéc s6 hoa két qua giai
quyét TTHC con hiéu luc.

II. NOI DUNG NHIEM VU VA LQ TRINH THUCHIEN

1. N¢i dung nhiém vu

- Phéi hop céac ban, nganh cép trén hoan thién cic nén tang cung cép dich vu
cong truc tuyén. Tai co cdu quy trinh xt 1y dich vu cong trén moi trudng sd va ap



dung chit ky sb toan dién trong qué trinh xir 1y va két qua xtr 1y dich vu cong, hinh
thanh tinh phap 1y cho hd so dién tir d6i v6i cac hd so di duogc ky s0.

- Ty 1€ ngudi dan thuc hién céc dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén mo1 trudng dién tir tdi thiéu dat 90% sd véi téng s6 hd so
tiép nhén; trién khai cong bd 100% dich vu cong truc tuyén, theo d6 dam bao 100%
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc ky sb; 100% hd so TTHC da giai quyét
thanh cong dugc s6 hoa, luu trir va co gia tri tai st dung. Cu thé:

* Nam 2023:

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tyc hanh chinh con hiéu lyc cép
phuong dat t6i thiéu “tuong ung 95% d6i v6i két qua thude tham quyén giai quyét dé
dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét thi tyc hanh chinh trén moi
truong dién tur.

- T6 chirc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cta phuong.

- Téi thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh
khong phai cung cip lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chap nhan khi thuce
hi¢n thanh cong thu tyc hanh chinh (truéc d6), ma co quan nha nudce co thAm quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly hodc thong tin, glay to, tai liéu dé dugc co
quan nha nudc khac san sang chia sé va dap ung dugc yéu cau.

- Giam thoi gian chd doi cia nguoi dan, doanh nghiép xudng trung binh con
t6i da 30 phut/ 01 1an dén giao dich.

* Giai doan 2024 — 2025:

- Tang ty 1& s6 hoa, ky s6 va luu trir dién tu d6i v6i hd 50, gidy to, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh da dugc giai quyet thanh cong trong moi nim thém 50% cho
dén khi dat ty 16 100% dé dam bao viée két ndi chia sé dit liéu trong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu.

- 50% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh khong phai
cung cép lai cac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thuc hién thanh
cong thu tuc hanh chinh (trude d6), ma co quan nha nude co tham quyén giai quyét
thil tuc hanh chinh dang quan 1y hodc thong tin, gidy td, tai liéu da dugc co quan nha
nuée két ndi, chia sé.

+ Tang ty 18 s6 hoa, ky sé va luu trit dién tir ddi véi ho so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC da duogc giai quyét thanh cong trong mdi nam thém 20% dbi voi mdi
cap hanh chinh cho dén khi dat ty 1& 100%.

+ Phan dau 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu di dugc chip nhan khi thyc hién thanh cong
TTHC (trudce do).

+ Ty 1€ nguoi dan thyc hién cac dich vu cong truc tuyén toi thiéu dat 50% so voi
téng s6 ho so tlep nhan.

+T6i thiéu tir 80% tro lén hé so giai quyet TTHC duoc luan chuyén trong ndi bd
giita cic bo phan co thim quyén giai quyet hodc cac co quan co lién quan dugce thuc
hién bang phuong thirc dién tir; 100% ho so TTHC da giai quyét thanh cong dugc sd
hoéa, luu trir va tai st dung



I11. TO CHUC THUCHIEN

1. Van phong UBND phuong

Trén co s& van ban hudéng dan cua Van phong UBND phuong chu tri, phéi hop
cac bd phan lién quan tham muu trién khai cong tac s hoa, luu trit két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trén moi1 trudng dién tir.

2. Cac cong chirc thuéc UBND phuong tham gia gidi quyét cac TTHC

Thuc hién cong tac trién khai cong tac s hoa, luu trit ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dién tir theo quy dinh cta phap luat vé luu trix hién hanh.

3. By phan Tai chinh — Ngan sach

Can ctr kha nang can ddi ngan sach va cac ngudn khac theo quy dinh cua Luat
Ngan sach nha nudc phdi hop véi cac bd phan lién quan tham muu UBND phudng
bd tri kinh phi theo phéan cap ngan sach dé thyc hién Ké hoach.

Trén day la Ké hoach s6 hoa ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con
hiéu luc thudc tham quyen giai quyét cia UBND phuong giai doan 2023- 2025,
UBND phudng yéu cau cac bo phan lién quan nghiém tic trién khai thyc hién./.
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