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PHUONG PHU BAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S4: 559/KH-UBND Phu Bai, ngay 15 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh phwong Phi Bai nim 2023

Thyc hién Quyét dinh s6 2243/QD-UBND ngay 10 thang 9 nim 2021 cua
UBND tinh Thua Thién Hué v€ viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 cua tinh Thira Thién Hug;

Quyét dinh s6 8500/QD-UBND ngay 18 théang 11 nim 2021 cua UBND thj
xa Huong Thuy vé viéc ban hélnb B@ an “Pay manh céi cach he‘}nh chinh, trong tam
1a cai cach thu tuc hanh chinh gan lién véi xdy dung chinh quyén dién tir ctia thi xa
Huong Thuy giai doan 2021 - 2025”;

Chuong trinh s6 125/CTr- UBND ngay 15 thang 7 nam 2022 cua UBND thi
x3 vé tong thé cai cach hanh chinh gan vé&i chinh quyén so, dich vu d6 thi thong
minh trén dia ban thi xi Huong Thuy giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nim
2030;

‘ Thuc hién Ké hoach ctia Uy ban qnhﬁn dan thi xa Huong Thily vé viéc tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2023. Uy ban nhan dan phuong Pha Bai xay dyng
ké hoach tuyén truyén céi cach hanh chinh (CCHC) nam 2023 v&i nhiing ndi dung
Sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong nang cao nhan thuc, trach nhiém td chire thuc hién ké hoach
CCHC hang nam cua thi xa ddi voi can bo, cong chirc, vién chiic trong qua trinh
thuc thi cong vu, nhi€ém vu; nang cao nhan thic cua t6 churc, cac nhan vé cong tac
CCHC nha nuéc, cai cach thil tuc hanh chinh (TTHC), gbp phan tham gia gidm sat
qué trinh thuc hién thyc thi cong vu cia can b, cong chirc, vién chuec.

- Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién thong tin dai
chung két hop véi viéc dua cong tac tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong
xuyén trén trang thong tin dién trt UBND cac phuong, xa.

- Phat huy vai trd clia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat hién,
phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mat tich cuc hoac chua hi€u qua cua td chirc va
ca nhan trong viéc thyc hién nhiém vy CCHC. P4y manh ting cudng tuyén truyén
trén mang xa hdi thong qua Zalo, Fanpage cia UBND thi xa, UBND cac phuong,
x3d dé hiéu qua truyén thong lan téa manh mé trong cong dong xa hoi.

- Tang cuong su tham gia ctia Mt tran T6 qudc Viét Nam, cac to chirc chinh
tri - xa hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong vi¢c giam sat, phan bi¢n xa hoi dbi vai
hoat dong cua cac co quan hanh chinh, déi ngli can bo, cong churc, vién chuc trong
thyc thi nhiém vy, cong vu.



2. Yéu ciu

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién do thoi gian
dé ra. Pho bién noi dung CCHC kip thoi, day du, thudng xuyén, rong khip, phu
hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning cua dia phuong.

- Thuc hién cong tac tuyén truyén ctia phuong phai phi hop va gan véi noi
dung Chuong trinh s6 125/CTr-UBND ngay 15 thang 7 nim 2022 ctia UBND thi xa
vé tong thé cai cach hanh chinh gin vdi chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh
trén dia ban thi xa Huong Thuy giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Tang cudng luc luong tham gia cong tac tuyén truyén; d6i méi ndi dung va
hinh thirc tuyén truyén; két hop chit ché cong tac tuyén truyén vé CCHC 10ng ghép
v6i viée pho bién, tuyén truyén, truyén thong nodi dung cac chi trwong, chinh sach
ctia Pang va phap luat cia Nha nudc, trong d6 chu trong truyén thong chinh sach,

- Pap tmg kip thoi nhu ciu ndm bat, tim hiéu thong tin vé CCHC cua can bo,
cong chirc, vién chirc, doanh nghiép va cac ting 16p nhan dan trén dia ban phudng
vé cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13 cai cach thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG, HINH THUC

1. N§i dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén vé cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nudc vé CCHC va tinh hinh, két qua trong thuc hién Chwong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 dugc ban hanh tai
Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phii va Chi thi s6 23/CT-TTg
ngay 02/9/2021 ctia Thu tudéng Chinh phi vé viéc day manh thyc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 tai tinh Thira
Thién Hué; dong thoi bam sat cac Chuong trinh, Nghi quyét vé cong tac cai cach
hanh chinh trong giai doan méi dé tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén veé cai
cach hanh chinh.

b) Tuyén truyén vai trd, trach nhiém lanh dao cua cac cap uy, ngudi dimg
dau co quan hanh chinh cac cép, ngudi dimg dau cac to chirc chinh tri - x hoi ddi
v&i nhiém vy trién khai cong tac CCHC ¢ tung cép, nganh, don vi, tung linh vuc,
liy loi ich va sy hai long ctia ngudi dan 1am thudc do cho hiéu qua cong tac
CCHC.

C) Pho bién noi dung lién quan ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai,
thuc hién cong cudc CCHC nha nude nhu: Cai cach thé ché, cai cach tha tuc hanh
chinh, Cai cach td chuc bd may hanh chinh nha nuéc, Cai cach ché do cong vu,
Cai cach tai chinh cong, Xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
s, Cong tac chi dao, diéu hanh. ..

d) Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cta Chinh phu va Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
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ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong
giai quyét thii tyc hanh chinh; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thi
tudng Chinh phu vé Phé duyét Pé 4n “DPdi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh”; tuyén truyén viéc tiép nhan hod
so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Tha tuéng Chinh pha dé
tao diéu kién thuan loi nhit cho t6 chirc, ca nhan, tim hiéu thong tin va st dung
dich vu.

d) Céc chuong trinh, chinh sach khuyén khich, thuc day viéc sir dung dich
vu cong truc tuyén trén dia ban thi xa; két qua t6 chuc trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu vé thyc hién TTHC trén
moi truong dién tir va Nghi dinh sb 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 ciia Chinh
pht Quy dinh vé co sé dit liéu ho tich dién ttr, dang ky ho tich truc tuyén.

e) Tinh hinh trién khai cac noi dung hi¢n dai héa hanh chinh, xay dung va
phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phi s6, ddy manh mg dung c6ng nghé thong
tin, trong tam la trién khai c6 hiéu qua Chién luoc phat trién Chinh phu dién tur
huéng téi Chinh phu s giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2030 ban
hanh tai Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thu twéng Chinh phu;
tinh hinh trién khai Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030 dwoc ban hanh tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phi; tinh hinh trién khai Quyét dinh s6 06/QP-
TTg ngay 06/01/2022 ctia Thil tuéng Chinh pht phé duyét Dé an phat trién Gng
dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sb quéc
gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030. Tinh hinh trién khai, xay dung,
hoan thién va két ndi lién thong Hé thong thong tin bao cdo cta dia phuong véi Hé
théng thong tin bao cao qudc gia, tinh hinh thuc hién viéc giri, nhin van ban dién
tr trong hé thong hanh chinh nha nudc theo quy dinh tai Quyét dinh s 28/QD-
TTg ngay 12/7/2018 cta Thu tudng Chinh phu.

g) Tinh hinh hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nudc: Tinh hinh trién
khai Luat T chirc Chinh phu nam 2015, Luat T6 chtic chinh quyén dia phuong
nam 2015, Luét sira doi, b6 sung mot s6 diéu cua Ludt TO chtrc Chinh phu va Luat
T6 chirc chinh quyén dia phuong (nam 2019). Viéc ra soat, diéu chinh chiic ning,
nhiém vy, quyén han va to chire, sap xép lai cac co quan, to chirc, don vi; phan loai
cac co quan hanh chinh lam co sé x4c dinh t6 chtic b may phu hop; Tinh hinh, két
qua trién khai cai cach coéng vu, cong chitc. Cac quy dinh cua phap luat vé quan
ly, tuyén dung, str dung, khen thuong, ky luat ddi vai can bo, cong chuc, vién chuc
trong h¢ théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cua can bg, cong churc,
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vién chure trong thuc hién cong vu, nhiém vy, dac biét 1a trong giai quyét cong viéc
cho ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

h) Tap trung tuyén truyén tinh hinh, két qua ning cao chi sb cai cach hanh
chinh (PAR index), cac chi s6 PCI, ICT, DTI, PaPi nham hudng din muc tiéu dua
tinh Thira Thién Hué phan dau duy tri, ting tich cuc trong ca nudc;

i) Tap trung tuyén truyén Chi thi sé6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cta Thu
tuéng Chinh phu vé ting cudng bao dam an toan, an ninh mang va D& an “Phat
trién dich vu do thi thong minh trén dia ban tinh Thtra Thién Hué dén nam 2020,
dinh huéng dén nim 2025” véi muc tiéu “Nang cao chét luong cudc sdng cta ngudi
dan va hoat dong cta cac doanh nghiép thong qua viéc ap dung cong nghé thong tin
va truyén thong dé hd tro giai quyét kip thoi, hiéu qua cac van dé duge nguoi dan,
doanh nghiép quan tim nhu: giao thong, y té, gido duc...; ddm bao moi ngudi
dan duoc hudng thu cac dich vu cong mot cach nhanh chong, thuan tién”.

k) Phé bién, hudng din nguoi dan sir dung cac tng dung d6 thi théng minh
nhu: giam sat camera, giam sat bao chi, giam sat dich vu hanh chinh, dich vu canh
bao mang ludi do thi thong minh, phong chéng dich bénh... ddc biét chu trong
tuyén truyén vé ing dung dich vu phan anh hién trudng dé nguoi dan hiéu va tham
gia thyc hién.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Thyc hién cong khai TTHC tai tru s¢ don vi cling nhu trén trang thong tin
dién tir dia phuong, t6 chuc tiép nhan y kién dong gop cia to chirc, cong dan va
doanh nghiép vé TTHC.

b) Xay dyng chuyén trang, chuyén muc, cic ban tin vé CCHC trén trang
thong tin dién tir cua phuong;

¢) Tuyén truyén bang hinh thuc truc quan thong qua viéc loa dai, pand, ap
phich, 16ng ghép trong cic hoi nghi, hop truc tiép cta ty ban, doan thé dén ting
hoi vién lan téa trong moi ngudi dan.

d) Ting cudng tng dung cong nghé thong tin, truyén thdng trong cdng tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, phat huy va khai thac c6 hiéu qua cac tién tich
cia mang x3 hoi c6 nhiéu ngudi dung (nhu zalo, Facebook, Youtube...) trong viéc
tuyén truyén vé cac ndi dung cai cach hanh chinh.

I11. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Poi ngil can bo, cong chirc, vién chire lam viée trong hé thong co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cac cap, cac to chirc chinh tri - xd hoi, doanh nghiép va
moi tang 16p nhan déan trén dia ban thi x4.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van héa — xa hoi
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- Chu tri, phdi hop véi cac clp, cic co quan, ban, nganh lién quan trén dia ban
xdy dung ké hoach tuyén truyén CCHC hang niam; dinh ky tong hop, béo cio
UBND phuong vé tinh hinh thyc hién ké hoach tuyén truyén CCHC.

- Hudéng dan, d6n dbc tuyén truyén cai cach hanh chinh; thuc hién cong tac
giam sat, danh gia nhimg két qua dat duoc trén linh vuc thong tin va truyén thong.

- Hudng dan, d6n déc, kiém tra cac, ban, nganh UBND trién khai thuc hién
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Phéi hop véi phong vin hoa va cac don vi lién quan ddy manh cong tac
tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao, diéu hanh cua Trung wong, cua tinh,
thi xa.

- Cap nhat kip thoi cac tha tuc hanh chinh da dugc sira d6i, bd sung tao dicu
kién thuan loi nhét cho t6 chirc, ca nhan cd thé tra ciru, tim hiéu thong tin.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké

- Tham muru xay dung kfé hoach cho c‘éc l;oat dong vé cai cach hanh chinh
cua phuong. Phoi hop cung cap thong tin vé két qua thuc hién cong tac CCHC,
gid1 thiéu cac mo hinh, co ché dang trién khai, cac dién hinh t6t vé CCHC tai bo
phan mot cua.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan dinh ky tong hop, béo cdo vé
CCHC cho Cong chirc Van hoéa — xa hoi, dang tai trén trang thong tin dia phuong
vé cai cach TTHC dé day manh cong tac tuyén truyén, xay dung hinh anh than
thién trong quan hé hanh chinh v&i nguoi dan.

- Tham muu t6 chic so két, tong két, danh gia cong tac tuyén truyén vé
CCHC tai co quan.

3. Cong chirec Tw phap — Ho tich

- Tham muu vé ndi dung trong ké hoach tuyén tryyén cai cach hanh chinh
nam 2023 cua phuong, dong thoi bam sat tinh hinh va két qua thyc hién nhiém vy
cai cach hanh chinh cua nganh, dia phuong chi dong tham muu vé tuyén truyén
cong tac CCHC.

- Tham muu xay dung Ké hoach phdi hop cu thé dé to chure cac budi truyén
théng ve€ tuyén truyén cai cach hanh chinh, tién d¢ va thuc hi¢n t6t nhiém vu tuyén
truyén CCHC.

- Long ghép viéc tuyén truyén cai cach TTHC véi CCHC vao
cong tac phd bién gido duc phap luat; cong tic tuyén truyén, gido duc vé chi
truong, chinh sach ctia Pang va phéap luat ciia Nha nude c6 lién quan vé doi moi hé
théng chinh tri, cai cach 1ap phap, cai cach tu phap.

IV. KINH PHI

- Kinh phi cho cong tac tuyén truyén CCHC nam 2023 dugc dam bao theo
phan cap ngan sach hién hanh. Van phong va nganh Van hoa xay dung du tru trinh
lanh dao UBND xem xét phé duyét theo quy dinh.
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- Cac ban, nganh UBND phuong can ctir chirc nang nhiém vu tuyén truyen
vé CCHC chu dong sir dung kinh phi thuong xuyén dugc cip hang nam dé trién
khai thuc hién.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh phuong Phti Bai nim
2023, UBND phuong dé nghi lanh dao cac ban, nganh, doan thé trién khai thyc
hién; dong thot, tong hop, gui bao cao danh gia tinh hinh, két qua thyc hién cong
tac tuyén truyén CCHC vé UBND thi xa (qua phong VH&TT thi x4 tong hop) theo
ké hoach./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi x4 ( b/c); KT. CHU TICH
- Phong Noi vu thi xa (b/c) < PH

- Phong Vian hoa thong tin (b/c)

- bang uy-HPND phuong (b/c);

- Céc ban, nganh doan thé (phdi hop);
- Luu VP.

Lé Hiru Binh
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